Анализ анкетирования получателей 
муниципальных услуг Муниципального учреждения культуры 

СДК «Савоськинский»

за 2015 год
Муниципальным учреждением культуры СДК «Савоськинский»  проведено анкетирование с целью изучения 66 человек. Ниже приведен анализ ответов по каждому вопросу.
	1.
	Что вы знаете о культурно - досуговом учреждении Вашего населенного пункта
	Ответы

	
	
	Да 
	Нет 

	
	Знаю местно его расположения
	34
	

	
	Знаю план проводимых мероприятий в клубе
	10
	2

	
	Знаком с расположением помещений, интерьером
	11
	

	
	Осведомлен о предстоящих мероприятиях
	16
	2

	
	Практически ничего не знаю
	
	1

	2.
	Как часто Вы бываете в клубе
	
	

	
	Несколько раз в неделю
	6
	

	
	Примерно один-два раза в неделю
	5
	

	
	Примерно один раз в месяц и чаще
	23
	

	
	Один-два раза в год
	3
	

	3.
	Устраивает ли Вас график работы СДК
	
	

	
	Да
	66
	

	
	Нет
	-
	

	
	Ваши предложения по графику работы


4.Удовлетворены ли Вы набором культурных услуг в СДК:

да                                    39 человек
нет                                 27 человек    

5. В какой мере Вы удовлетворены:                              
Информацией о предоставления культурных услуг в СДК (удов.):  36 человек

Оформлением помещений (удов.)                                                         35 человек

Вежливостью, тактичностью и компетентностью творческих

 работников СДК (удов.)                                                                        38 человек

6.Если Вы пользовались услугами МУК СДК «Савоськинский», то как , по Вашему мнению изменилась его работа за последнее время:
Улучшилась                                                                                           35 человек
Осталась на прежнем уровне                                                               24человека
Ухудшилось    
Затрудняюсь ответить                                                                           7 человек

 7. Что Вы считаете нужным улучшить в комфортности помещения:
Сделать ремонт в клубе, приобрести аппарату и новые костюмы.                                

8. Некоторые сведения о получателях муниципальных услуг:

Возраст: от 15 до 30 лет                       23 человек

                от 31 до 50 лет                      27 человек

                от 51 до 60 лет                        9 человек

                свыше 60 лет                           7 человек

род деятельности:

учащиеся                                               15 человек

студент                                                   4 человека

рабочий                                                31 человек

служащий                                             7 человек

пенсионер                                             9 человек
Анализ анкетирования получателей 
муниципальных услуг Муниципального учреждения культуры 

«Савоськинская сельская библиотека»

за 2015 год
В анкетировании принимали участие 50 читателей. Из них:

 юношество – 15 (30%)(8- учащиеся 10-11 классов, 3 – студента, 4 – работающая, неработающая молодёжь). 

В возрасте от 25 до 55 лет – 26(52%);

от 55 до 80 лет – 9(18%0 читателей (пенсионеры).

Проводимый опрос позволил оценить следующие вопросы:

- состояние помещения, в котором осуществляются предоставляемые услуги;

- состояние мебели;

- удовлетворённость возможностью получения справочной информации;

- удовлетворённость графиком работы.

Из полученной информации можно сделать вывод, что мнение населения о качестве предоставления муниципальных услуг МУК «Савоськинская сельская библиотека» можно признать «хорошо».

Но по результатам анкетирования выделены следующие направления в работе по улучшению предоставления качественных муниципальных услуг.

Необходимо приобрести:

-два компьютера – 20 читателей(40%);

- интерактивную доску – 11 читателей(22%);

- звуковые колонки – 11 читателей(22%);

- увеличить скорость Интернет – 14 читателей(28%);

- приобрести мягкие кресла, жалюзи для окон, кондиционер – 24 читателя(48%);

Поменять столы, стулья, стеллажи, обои, потолок, окна, двери – 48 читателей(96%).
